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Jean-Pierre LEMONNIER, responsable des Etudes 
et de l'Architecture Intérieure au Crédit Lyonnais, 
gère le patrimoine immobilier de la Banque. Un 
patrimoine vaste de 1,2 millions de m² de surfaces, 
correspondant à deux grands pôles : les immeubles 
centraux parisiens et les neuf Directions (directions 
régionales) ; un patrimoine surtout difficile à gérer. 
"Jusqu'en 1997" se souvient-il, "une partie des 
professionnels de nos services travaillaient pour l'un 
ou l'autre des pôles, mais pas pour les deux. Et pour 
compliquer un peu plus les choses, les méthodes et 
les outils de travail différaient entre les uns et les 
autres". 
 

Base de données, 
plans, photos, études : 
un seul et unique outil 

 
Une complexité dans la gestion de ce patrimoine, à 
laquelle le groupe bancaire s'est attaqué cette année 
là. "Nous avons clarifié l'organisation. Pour 
schématiser, aujourd'hui, un service baptisé ALAC 
(Aménagements des Locaux Administratifs et 
Commerciaux) s'occupe du montage des opérations 
immobilières en faisant appel aux services des 
lignes métiers : I.G.S. (Implantation et Gestion des 
Surfaces), E.A.T. (Etudes et Audits Techniques), 
ainsi que le S.I.D. (Sécurité, Ingénierie, 

Développement). Un second service, G.I.C. (Gestion 
des Immeubles Centraux) traite tout ce qui concerne 
les immeubles des Directions Centrales de Paris : 
l'exploitation et la maintenance des bâtiments et des 
installations techniques ainsi que les services 
généraux : l'accueil, le nettoyage, etc.". 
 
Si l'organisation s'en est trouvée clarifiée, cette 
restructuration n'a pas été simple pour autant. 
Surtout au niveau de l'informatique. 
 
La problématique était donc la suivante : comment 
réussir à harmoniser les méthodes de travail des 
uns et des autres, en recourant à un logiciel 
polyvalent, surtout lorsque les tâches effectuées et 
les logiciels utilisés n'étaient pas les mêmes ? 
 
Pour répondre à cette question, un appel d'offres a 
été lancé, et remporté par la société Stratégies avec 
son logiciel CADWIN FM (FM pour Facility 
Management). Un logiciel des gestion technique de 
patrimoine. A l'époque, 6 stations CADWIN FM sont 
acquises par le service de Jean-Pierre 
LEMONNIER. Aujourd'hui, la Banque en possède 
une quinzaine. 
 
Raisons de succès de Stratégies et de son logiciel 
CADWIN FM ? "Elles sont multiples, selon le 

Dans le cadre de la réorganisation des services de gestion de son patrimoine immobilier, le 
crédit Lyonnais cherchait un logiciel polyvalent, un outil permettant d'harmoniser le travail 
de ses équipes, de standardiser la réalisation de ses plans et de faciliter la communication 
avec ses clients et ses prestataires. 
 
La société informatique Stratégies lui a apporté la solution : son logiciel CADWIN FM. 
 
Reportage. 
 



responsable des Etudes et de l'Architecture 
Intérieure de la Banque. D'abord, Stratégies a su 
adapter son outil à nos besoins spécifiques. Ils ont  
mis en place, pour nous, un processus d'utilisation 
de CADWIN FM. Ensuite, ils ont mis leur logiciel en 
phase avec notre désir de polyvalence et de 
souplesse : se servir d'un seul outil, qui est une base 
de données, pour réaliser des plans, des études, 
mais faire aussi de la gestion de surfaces". 
 
Et en matière de plans, justement, le produit de 
Stratégies permet aussi de proposer des réalisations 
plus claires. "Nous avons établi des normes et des 
standards qui sont simples mais respectent les 
règles de notre métier. Aujourd'hui, nos plans sont 
plus lisibles et utilisables, tant pour le maître 
d'ouvrage que pour le maître d’œuvre  et le 
gestionnaire des immeubles". 
 

 
500 études par an 

 
D'ailleurs, cette "standardisation" est l'autre grand 
"plus" apporté par CADWIN FM : faciliter la relation, 
la communication avec la trentaine de bureaux 

d'études et la soixantaine de cabinets d'architectes 
qui travaillent pour le Crédit Lyonnais. 
En l'an 2000, avec le produit de Stratégies, le 
service de Jean-Pierre LEMMONIER réalisera 
environ 500 études pour les agences (photos, 
projets d'aménagements et de façades ; assistance 
à la maîtrise d'ouvrage ; les plus importants pour 
lesquels son service peut-être amené à réaliser la 
maîtrise d’œuvre de la conception, c'est également 
CADWIN FM qui est utilisé. Enfin, au niveau des 
immeubles Centraux, le logiciel permet de faire du 
"space planning". 
 
En normalisant tant les différents types de locaux 
que les surfaces les surfaces, le service a mis dans 
sa base de données tous les plans des étages des 
immeubles centraux. En matière de gestion des 
surfaces, la base de données est ainsi mise à jour 
mensuellement. 
 
Un outil, une organisation, une standardisation, une 
souplesse et une rapidité de communication qui 
confèrent au Crédit Lyonnais une avance certaine 
en matière de gestion de son patrimoine immobilier.. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pour plus d’infos sur le logiciel Cadwin FM, merci de prendre 
contact avec : 
 

De la gestion autonome des surfaces à l'intranet 

 

        CADWIN FM est un logiciel polyvalent et 
évolutif  Ainsi au Crédit Lyonnais on a appris à 
utiliser toutes ses ressources: une des Directions 
installées à la Défense ayant souhaiter gérer de 
manière autonomes ses équipements. Jean-Pierre  
LEMONNIER et ses collaborateurs ont 
accompagné cette démarche. Après une 
démonstration de CADWIN FM à leurs collègues. 
Ces derniers ont acquis 3 postes de travail qui 
leur permettront dans peu de temps de lire les 
plans de la base de données, de modifier en 
fonction des évolutions les couches 
complémentaires dédiées, de gérer les prises 
informatiques, le téléphone, les prises électriques, 
la bureautique, le mobilier et les occupants de 
chaque espace. Par exemple en cliquant sur un 
poste de travail défini sur un plan de la base de 
données, ils pourront avoir le nom de la personne 
qui occupe le poste, sa photo son numéro de 
badge d'entrée, etc. 

 

         Mais d’autres opérations  permettront de 
solliciter plus encore CADWIN FM. Les plans des 
salles de marchés vont être refaits avec cet outil. 
Plus important encore : une gigantesque “armoire 
à plans” virtuelle va être réalisée et intégrée à 
l’intranet du Crédit Lyonnais, grâce à CADWIN FM. 
Les collaborateurs habilités pourront ainsi les 
consulter à partir de leurs ordinateurs. 
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